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EDITORIAL
El arbitraje en las empresas familiares
Para la resolución de los conflictos dentro de las empresas familiares y como una alternativa a los Tribunales tenemos el ARBITRAJE. Para la prevención existen órganos, instrumentos y acuerdos como el Consejo de Familia, el Protocolo contractual, el Protocolo institucional y el propio Estatuto societario; y para la resolución del conflicto ya producido hay métodos auto compositivos como la negociación, la conciliación y la mediación y hetero compositivos como lo es el arbitraje.- Los instrumentos a su vez pueden contener un acuerdo de sometimiento (cláusula compromisoria) a la mediación o el arbitraje, o ambos a la vez. El arbitraje societario en las sociedades de familia es una eficaz fórmula de resolución de conflictos incorporándolo a los estatutos sociales, como cláusula estatutaria con preferencia a su inclusión en los llamados acuerdos en los protocolos familiares, ya que frente a la flexibilidad y confidencialidad del protocolo familiar se alza el carácter vinculante de los estatutos de la sociedad.

La incorporación de la institución familia al organigrama empresarial genera problemas y conflictos por no saber separar sus componentes los asuntos de empresa con los de familia a los cuales no solo hay que ponerles solución sino que hay que saber prevenirlos.

La Unión Europea (U.E.) se ocupó de la continuidad de sus PYMES muchas de ellas familiares, mitigando los conflictos con el arbitraje según Recomendación 94/1069/CE del 7/12/1994 seguida por España en la Ley 7 del 1/4/2003 de Soc. Ltd. Nueva Empresa. La Asociación Europea de Arbitraje (AEADE) cerró 2010 con un total de 1279 procedimientos arbitrales administrados, un 27,74% más que el año anterior.

La empresa familiar se estructura sobre tres ejes fundamentales que interactúan dinámicamente, a saber: FAMILIA; PROPIEDAD Y EMPRESA evolucionando cada uno de manera diferente y a su propio ritmo, generándose conflictos en las zonas comunes donde se dan interrelaciones, por ejemplo el rol de padre y director; de hijo y gerente, etc.; por ello, los procesos conflictuales que se desaten en cada eje influirán en el tercero, es decir en la totalidad de la empresa familiar.

La empresa familiar no tiene sustento legislativo en el orden nacional, poca es la jurisprudencia y escasa la doctrina específica. No obstante, ello no es óbice para establecer un procedimiento de resolución de conflictos en los estatutos, el que debe convertirse en parte de la cultura empresarial.

También dicho procedimiento puede incluirse en el “protocolo familiar” que es un documento, un pacto, un convenio, un reglamento que regula las relaciones de los integrantes de la familia con la gestión de la empresa y con la propiedad de esta, procurando el equilibrio entre el “interes familiar y el societario”. Nuestro país, a diferencia del derecho comparado, no cuenta con previsión normativa alguna, estando prevista su inscripción en el Registro Público de Comercio en los últimos párrafos del art. 5° de la Ley 19.550 siempre que el contrato constitutivo contemplara un reglamento y en el supuesto que no lo prevea se lo puede considerar un acuerdo para social o una modificación no inscripta, prevista en el art. 12 de dicha ley, no oponible a terceros.

Atento el carácter vinculante de los estatutos es siempre conveniente insertar en ellos una cláusula compromisoria previendo la mediación seguida por el arbitraje para resolver los desentendimientos entre socios y con terceros en las empresas familiares, sin perjuicio de establecer también la evaluación neutral por un tercero que aconseje el mejor método para resolver el conflicto; como así también el Consejo de familia para solucionar las problemáticas familiares.

En nuestro derecho positivo la Inspeccción General de Justicia (I.G.J.) dictó el 22/5/2001 la Resol. 4/01 reconociendo la plena validez de las cláusulas arbitrales en contratos de S.A.; de S.R.L. o de colaboración empresaria, ratificada luego por la Resol. 7/05 que reconoce plena validez a las cláusula arbitrales de las sociedades comerciales, por ende también las de familia y estimula su utilización reconociendo una cláusula modelo (I.G.J., Resol. 7/05, art. 74) poniendo así fin a la corriente jurisprudencial que sostenía que la competencia arbitral es de excepción y las cláusulas compromisorias deben interpretarse restrictivamente.

Debemos distinguir entre los órganos de gobierno de la sociedad y los órganos para las relaciones entre los miembros de la familia y la empresa. El estatuto establecerá los primeros y el protocolo los segundos, pudiendo contemplar este último un consejo de familia con un comité de arbitraje para resolver situaciones extraordinarias que pongan en peligro su cumplimiento y vigencia.-

En España el Real Dto. 171/2007 regula la publicidad de los protocolos familiares atento a la importancia económica de las empresas de familia y con el fin de garantizar la seguridad jurídica. Esperemos que en la cultura empresarial argentina se incorpore la resolución de conflictos en las sociedades de familia mediante estos medios alternativos y que el protocolo familiar se agregue a la estructura como un acuerdo parasocial, un reglamento o una modificación estatutaria.-

En los procesos de insolvencia de las empresas familiares el arbitraje tiene un límite. Los aspectos patrimoniales, transables pueden ser sometidos a arbitraje, lo único que no puede ser sometido son las cuestiones fundamentales del proceso concursal, es decir las que tienen que ver con la igualdad de los acreedores; con la integración de la masa de la quiebra o con la universalidad del concurso que son de jurisdicción exclusiva y excluyente del juez de la quiebra. Un árbitro no puede establecer el orden de prelación de un crédito ni ordenar su pago; si podrá decidir sobre su existencia y la cuantía.-

Los límites del arbitraje en la empresa familiar son el orden público y los intereses de terceros, guarecido el primero con la tutela judicial del recurso de nulidad y los segundos no pueden ser afectados por ningún laudo ajeno a la litis.-

El CIAM cuenta con mediadores especializados en la resolución de diferendos familiares y árbitros expertos en derecho societario que podrán prevenir y resolver los conflictos de las empresas de familia, siempre y cuando los estatutos incorporen las cláusulas compromisorias aconsejadas que serán vinculantes también para socios futuros y oponibles a terceros si son debidamente inscriptas en el Registro Público de Comercio; o bién, si se incluyeron en el protocolo y este como reglamento societario se inscribe junto con los estatutos; de no ser así los efectos quedarán ceñidos a los que participaron en el mismo.-

Las cláusulas compromisorias estatutarias en las empresas de familia serán preventivas y resolutivas de conflictos, acordando la mediación y otorgando la jurisdicción a árbitros de derecho competentes, sin necesidad de recurrir a los Tribunales del Estado.
Gualtiero Martin Marchesini
DOCTRINA, JURISPRUDENCIA Y NORMATIVA EN MEDIACIÓN
Doctrina: s/d
Jurisprudencia: s/d
Normativa: s/d
DOCTRINA, JURISPRUDENCIA Y NORMATIVA EN ARBITRAJE
Doctrina: s/d
Jurisprudencia: s/d
Normativa: s/d
NOTICIAS Y ACTUALIDAD:

ESPAÑA. “Trabajo busca una fórmula legal para imponer árbitros en los convenios”. El Ministerio de Trabajo de España quiere que la mediación y el arbitraje se acabe imponiendo como fórmula para resolver los conflictos laborales tras la reforma de la negociación colectiva. Teniendo en consideración que los arbitrajes obligatorios en materia laboral son inconstitucionales, se buca una fórmula jurídica que imponga su uso por la fuerza de los hechos sin que llegue a ser obligatorio legalmente. 
Fuente: diario “El País” (España) del 07/06/11, Sec. Economía, pág. 17, link http://www.elpais.com/articulo/economia/Trabajo/busca/formula/legal/imponer/arbitros/convenios/elpepueco/20110607elpepieco_2/Tes 
ARGENTINA. Libro: Perales Viscasillas, Pilar–Torterola, Ignacio, “Nuevo reglamento de arbitraje de la CNUDMI 2010. Anotado y comentado”, ed. Legis Argentina, Buenos Aires, 2011 (510 páginas). Ver http://www.librarius.com.ar/resultado.asp?TipoBusqueda=2
CONGRESOS, JORNADAS, REUNIONES:
VI Congreso anual de arbitraje “Arbitraje, mediación y procesos judiciales”, Salta, Argentina, 14/10/11, 17 a 21 hs., y 15/10/11, 8.45 a 13 hs.; organizan el Comité Argentino de Arbitraje Nacional y Transnacional – CARAT – y la Escuela de la Magistratura del Poder Judicial de Salta. Más información en www.foresjusticia.org.ar/carat 

Seminario “El nuevo marco jurídico del arbitraje internacional”, 26/08/11, Cartagena, Colombia, Museo Naval Centro Amurallado, Calle 31 N° 3-62. Más información: tel. +57 (1) 5941000, int. 2321, www.cacccb.org.co, asesorarbitraje@ccb.org.co 

“Seminario de capacitación avanzada de arbitraje”, jueves de agosto y septiembre, 16 a 17.30 hs., organizado por el “Área de acceso a la justicia y métodos alternativos de resolución de conflictos” de la Defensoría del Pueblo de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y el Centro Internacional de Arbitraje y Mediación “Manuel Belgrano”. Temario y fechas: 11/08/11, “Extensión del acuerdo arbitral de terceros no firmantes”, Raúl Anibal Etcheverry; 18/08/11, “Arbitraje societario, especialmente en las sociedades de familia”, Gualtiero Martin Marchesini; 25/08/11, “La prueba en el arbitraje internacional”, Víctor Gustavo Parodi; y 01/09/11, tema a confirmar, Roque Caivano. Coordinadores Flavia Goldcher y Gustavo Murano. Más información e inscripción: tel. +54 (11) 4338-4900 int. 7441 y 7440, días hábiles de 10 a 16 hs., arbitraje@defensoria.org.ar, ajusticia@defensoria.org.ar 
Taller práctico de arbitraje comercial internacional “Herramientas para una planificación estratégica y desempeño exitoso”,  02-03/09/11, Edificio del Comercio, Monjitas 392, piso 2, Santiago, Chile, organizado por Queen Mary school of international arbitration de la Universidad de Londres y Centro de Arbitraje y Mediación de la Cámara de Comercio de Santiago. Más información: tel. +56 (2) 3607015, camsantiago@ccs.cl, http://www.camsantiago.com/actividades/Proximas/TallerParcticodeArbitraje/cam.pdf 
NOTICIAS DEL CIAM/DE SUS MIEMBROS

Publicaciones: artículos: (i) URBINA, Paola A., “¿Qué está en juego en la sanción de la Ley de Medicina Prepaga?”, en “Régimen jurídico de la Ley de Medicina Prepaga” suplemento especial La Ley, Buenos Aires, mayo 2011, págs. 109-111; (ii) URBINA, Paola A., “Una actitud francamente discriminatoria” (nota a fallo), LL-CABA (La Ley Ciudad Autónoma de Buenos Aires), 2011-2, año 4, abril, Buenos Aires, 2011, págs. 158-163.

Conferencias: (i) Colegio de Abogados de Lomas de Zamora e Instituto Argentino de la Empresa Familiar, Lomas de Zamora, Argentina, 12 de mayo de 2011, “Jornada sobre arbitraje, mediación y negociación en empresas familiares” (Gualtiero Martin Marchesini, “El arbitraje en las empresas familiares”, para obtener una copia click aquí); (ii) Área de acceso a la justicia y métodos alternativos de resolución de conflictos de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires (adhesión del Centro Internacional de Arbitraje y Mediación “Manuel Belgrano” – CIAM), Buenos Aires, Argentina, 17 de mayo de 2011, “III Jornada de arbitraje institucional”, más información  click aquí (“Un acceso a justicia en la relación de consumo”, Ana María Bargiela; “Libre circulación de las sentencias y laudos en el ámbito del MERCOSUR”, Gualtiero Martin Marchesini; “Normas procesales aplicables a los procedimientos arbitrales”, María Blanca Noodt Taquela; “La prueba en el arbitraje”, Sergio Villamayor Alemán); (iii) Association for conflict resolution y Equipo IMCA, Buenos Aires, Argentina, 19 y 20 de mayo de 2011, “Congreso preparatorio de la Décima conferencia de la Asociación para la resolución de conflictos: Muchos caminos, un destino. El ser y el hacer argentino”, más información  click aquí (Gualtiero Martin Marchesini, “El mediador artífice del arbitraje”; Nora Viviana Poblete, “Mediación familiar”); (iv) Confederación de Asociaciones Rurales de Buenos Aires y La Pampa – CARBAP, Buenos Aires, Argentina, 15 de junio de 2011, “Aspectos jurídicos y políticos de los proyectos de ley para limitar la compra de tierras por parte de extranjeros” (Alejandro D. Perotti, “Implicancias del proyecto de limitación de la propiedad rural por extranjeros en el ámbito del MERCOSUR”)
MÁS INFORMACIÓN/BOLETINES ANTERIORES

Más información sobre el CIAM puede verse en la página de ADE (Asociación Dirigentes de Empresas), http://www.ade.org.ar/, ir a “Centro Internacional de Arbitraje y Mediación” (Información General, http://www.ade.org.ar/ciam/info-ciam.pdf).

Los boletines anteriores pueden ver en:

· Boletín del CIAM Nº 1 http://www.ade.org.ar/ciam/boletin-nro1.pdf
· Boletín del CIAM Nº 2 http://www.ade.org.ar/ciam/boletin-nro2.pdf
· Boletín del CIAM Nº 3 http://www.ade.org.ar/ciam/boletin-nro3.pdf 

· Boletín del CIAM Nº 4 http://www.ade.org.ar/ciam/boletin-nro4.pdf 
· Boletín del CIAM Nº 5 http://www.ade.org.ar/ciam/boletin-nro5.pdf 
· Boletín del CIAM Nº 6 http://www.ade.org.ar/ciam/boletin-nro6.pdf 
· Boletín del CIAM Nº 7 http://www.ade.org.ar/ciam/boletin-nro7.pdf 
· Boletín del CIAM Nº 8 http://www.ade.org.ar/ciam/boletin-nro8.pdf 
· Boletín del CIAM Nº 9 http://www.ade.org.ar/ciam/boletin-nro9.pdf 

· Boletín del CIAM Nº 10 http://www.ade.org.ar/ciam/boletin-nro10.pdf 

· Boletín del CIAM Nº 11 http://www.ade.org.ar/ciam/boletin-nro11.pdf 
· Boletín del CIAM Nº 12 http://www.ade.org.ar/ciam/boletin-nro12.pdf 
· Boletín del CIAM Nº 13 http://www.ade.org.ar/ciam/boletin-nro13.pdf 
· Boletín del CIAM Nº 14 http://www.ade.org.ar/ciam/boletin-nro14.pdf 
· Boletín del CIAM Nº 15 http://www.ade.org.ar/ciam/boletin-nro15.pdf 
· Boletín del CIAM Nº 16 http://www.ade.org.ar/ciam/boletin-nro16.pdf 
	RECORDATORIO (I)
Instrucciones para el envío de material: para el envío de material para publicar en este boletín se deberá seguir el siguiente procedimiento: i) el envió deberá realizarse, según corresponda de acuerdo a su contenido, al respectivo responsable de cada Sección, a saber: Editorial, Raúl A. Etcheverry, etcheverryrauletc@estudioegchv.com.ar, rauletcheverry@yahoo.com.ar; Doctrina, jurisprudencia y normativa en materia de Arbitraje: Gualtiero Martín Marchesini, martinmarchesini@ciudad.com.ar; Doctrina, jurisprudencia y normativa en materia de Mediación, Alejandra Bianchi, ampbianchi@fibertel.com.ar; Congresos, jornadas y encuentros, Dante Cracogna, dcracogna@estudiocracogna.com.ar; Noticias y actualidad, Alicia Silva, estudioaliciasilva@hotmail.com; Noticias de los miembros (títulos, conferencias y publicaciones), Secretaria del CIAM, karina@estudioegchv.com.ar. ii) Los envíos deberán ser realizados a los responsables de cada Sección hasta el día 24 de cada mes. iii) Los envíos, obligatoriamente, se realizarán siguiendo los parámetros siguientes: letra Arial Narrow, tamaño 12, y según el formato que puede observarse en los boletines anteriores. iv) Los editoriales deberán tener una extensión de media carilla (4000 caracteres aproximadamente).
RECORDATORIO (II)
En todo contrato, estatuto o reglamento para poder utilizar los servicios del CIAM deberá incluir la siguiente cláusula compromisoria: "Toda cuestión que se suscitare entre las partes con motivo del presente contrato, su validez, interpretación, alcances, cumplimiento, ejecución, resolución o las acciones de daños y perjuicios derivadas del mismo, se someterá en primer lugar al proceso de mediación del CIAM y en caso de no llegar a un acuerdo en un plazo no mayor de sesenta días corridos desde la primera audiencia se resolverá definitivamente por la vía del arbitraje en el marco del Tribunal Institucional del "Centro Internacional de Arbitraje y Mediación Manuel Belgrano" (CIAM), patrocinado por la “Fundación Etcheverry”, sito en la calle Paraguay 1338 Piso 4º de la Ciudad de Buenos Aires, “Asociación Dirigentes de Empresa” (A.D.E.), de acuerdo a la Reglamentación y Procedimiento aprobados y que las partes declaran conocer, aceptar y formar parte integrante del presente, renunciando a toda otra jurisdicción o fuero competente y constituyendo a tales fines los siguientes domicilios especiales..."
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